
AUSFÜLLBARE ARBEITSHILFE

Gefährdungsbeurteilung
ambulante Pflege

64 Prüfpunkte für Sozialstation, Tour und Kundenwohnung

10 Seiten
digital ausfüllbar

PFLEGEDIENST / TRÄGER DOKUMENT-ID VERSION

SOZIALSTATION / STANDORT GELTUNGSBEREICH / TOUREN

PFLEGE- UND BETREUUNGSLEISTUNGEN VERSORGUNGS- / PERSONENGRUPPE

ARBEITSZEIT / TOURZEITEN BESCHÄFTIGTE / FUNKTIONEN VERANTWORTLICHE LEITUNG

BEURTEILENDE PERSON SIFA / BETRIEBSARZT / BETEILIGTE

GENUTZTE UNTERLAGEN / BEGEHUNGEN DATUM / NÄCHSTER REVIEW

So wird die Vorlage verwendet

1 Sozialstation, Tour, Tätigkeiten, Personengruppen und Grenzen beschreiben.

2 Erstbesuch, Beschäftigtenwissen, Ereignisse und Bedingungen vor Ort einbeziehen.

3 Je Prüfpunkt genau einen Status und einen nachvollziehbaren Befund eintragen.

4 Gefahren vermeiden und technische vor organisatorischen und persönlichen Maßnahmen prüfen.

5 Bei nicht beherrschter Gefahr Tätigkeit stoppen und sichere Zwischenregel festlegen.

6 Maßnahme, Verantwortung, Termin und beobachtbaren Wirkungsbeleg bestimmen.

7 Nach Änderung, Vorfall oder unwirksamer Maßnahme prüfen und neu freigeben.

Grenze: Die Vorlage ersetzt keine fachkundige Beurteilung, Pflegeplanung oder individuelle medizinische Entscheidung.

ArbeitsschutzPilot | Stand 18.08.2026 | Arbeitshilfe, kein amtlicher Vordruck arbeitsschutzpilot.de



Pflegedienst, Auftrag und Tourenrahmen
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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01
Sozialstation, Touren, Versorgungsarten und tatsächlich ausgeübte Pflege- und
Betreuungstätigkeiten sind abgegrenzt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

02
Grundpflege, Behandlungspflege, Intensivpflege und hauswirtschaftliche Aufgaben sind
jeweils konkret beschrieben.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

03
Beschäftigte, Qualifikation, Erfahrung, Sprache, Einarbeitung und besondere Schutzbedarfe
sind berücksichtigt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

04
Verantwortung für Beurteilung, Einsatzplanung, Freigabe, Rückfragen, Mängelmeldung und
Arbeitsstopp ist benannt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

05
Erstbesuch, neue Pflegekundschaft und geänderte Versorgung lösen vor Einsatz eine
strukturierte Informationsaufnahme aus.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

06
Pflegevertrag, ärztliche Verordnung und Pflegeplanung sind mit den
arbeitsschutzbezogenen Grenzen des Auftrags abgestimmt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

07
Material, Arbeitskleidung, persönliche Schutzausrüstung und Arbeitsmittel werden vor
Tourbeginn vollständig bereitgestellt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

08
Änderungen von Tour, Tätigkeit, Gesundheitslage oder Haushalt werden zeitnah an die
zuständige Leitung zurückgemeldet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.

ArbeitsschutzPilot | Stand 18.08.2026 | Arbeitshilfe, kein amtlicher Vordruck arbeitsschutzpilot.de



Fahrt, Fahrzeug, Wetter und Wege
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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09
Fahrtätigkeiten, Zeitanteile, Verkehrslage, Parkplatzsuche und sichere Wege vom Fahrzeug
zum Haushalt sind erfasst.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

10
Tourenplanung enthält realistische Fahr-, Übergabe-, Dokumentations- und Pausenzeiten
ohne riskanten Zeitdruck.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

11
Fahrberechtigung, Unterweisung, Fahrzeugzustand, Bereifung, Beleuchtung und
erforderliche Prüfungen sind geklärt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

12
Pflegetaschen, Hilfsmittel, Behälter und weitere Ladung sind im Fahrzeug gegen
Verrutschen und Umherfliegen gesichert.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

13
Hitze, Kälte, Glätte, Schnee, Starkregen, Sturm, Dunkelheit und schlechte Sicht haben klare
Anpassungs- oder Stop-Regeln.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

14
Diensttelefon, Navigation und Dokumentation werden nur so genutzt, dass Aufmerksamkeit
und sichere Fahrzeugführung erhalten bleiben.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

15
Unfall, Panne, fehlende Zufahrt und verspätete Ankunft haben erreichbare Meldewege und
eine sichere Ersatzorganisation.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

16
Fahrzeug, Lenkradkontakt, Transportflächen und kontaminierte Gegenstände sind im
Hygienekonzept voneinander abgegrenzt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Kundenwohnung, Alleinarbeit und Gewalt
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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17
Zugang, Treppen, Schwellen, Beleuchtung, Enge, Stolperstellen, Rauch, Tiere und
elektrische Mängel werden vor Ort geprüft.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

18
Fluchtmöglichkeit, Rückzugsweg, erreichbarer Ausgang und sicherer Standort für Gespräch
oder Pflege sind berücksichtigt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

19
Alleinarbeit ist nach möglicher Handlungsunfähigkeit, Notfallwahrscheinlichkeit und Zeit bis
zur Hilfe bewertet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

20
Diensttelefon oder andere Meldeeinrichtung hat Empfang, ausreichenden Akku, bekannte
Auslösung und eine besetzte Gegenstelle.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

21
Bekannte Drohungen, Aggression, sexualisierte Übergriffe, Waffen, Intoxikation und
Konflikte mit Angehörigen sind erfasst.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

22
Für erhöhte Risiken sind Doppelbesetzung, Begleitung, Terminänderung oder Abbruch statt
routinemäßiger Alleinarbeit geprüft.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

23
Check-in, Kontrollanruf, Codewort, Standortinformation und Eskalationsweg sind der
konkreten Risikolage zugeordnet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

24
Nach Übergriff oder Beinaheereignis sind Akuthilfe, Dokumentation, Nachsorge und
Überprüfung der Schutzmaßnahmen organisiert.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Biostoffe, Hygiene und Stichverletzungen
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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25
Kontakt zu Blut, Sekreten, Exkreten, Ausscheidungen, Wunden und kontaminierten
Gegenständen ist tätigkeitsbezogen bewertet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

26
Übertragungswege, mögliche Erreger, Expositionsdauer sowie infektiöse, sensibilisierende
und toxische Wirkungen sind betrachtet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

27
Händehygiene, geeignete Handschuhe, Schutzkleidung, Schürze, Augen- und Atemschutz
sind nach Tätigkeit verfügbar.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

28
Sicherheitsgeräte werden eingesetzt und spitze oder scharfe Instrumente unmittelbar in
geeignete Behälter entsorgt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

29
Gebrauchte Kanülen werden nicht zurückgesteckt; Entsorgungsbehälter werden mitgeführt,
sicher aufgestellt und nicht überfüllt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

30
Pflegetasche, reine und kontaminierte Materialien sowie Rücktransport sind räumlich oder
durch sichere Behälter getrennt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

31
Besondere Infektionslagen haben an Übertragungsweg und Tätigkeit angepasste
Maßnahmen vor Betreten der Wohnung.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

32
Sofortmaßnahmen, ärztliche Anlaufstelle, Meldung und Nachsorge nach Stich-, Schnitt-
oder Schleimhautkontakt sind bekannt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Haut, Schutzkleidung und Gefahrstoffe
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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33
Feuchtarbeit, Handschuhtragezeit, Händewaschen, Händedesinfektion und Hautbelastung
sind je Schicht bewertet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

34
Hautschutz-, Händehygiene- und Handschuhplan nennen Tätigkeiten, Produkte, Zeitpunkt
und richtige Anwendung.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

35
Arbeitskleidung wird gestellt; bei Kontaminationsrisiko stehen passende Schutzkleidung und
persönliche Schutzausrüstung bereit.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

36
Kontaminierte Kleidung wird sicher abgelegt, transportiert und betrieblich aufbereitet statt
privat mitgenommen.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

37
Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind anhand aktueller Produktinformationen und
Sicherheitsdaten tätigkeitsbezogen beurteilt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

38
Substitution, Dosierung, Einwirkzeit, Lüftung, Kennzeichnung und Verbot gefährlicher
Mischungen sind geregelt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

39
Medikamente, Zytostatika oder andere besondere Stoffe werden nur innerhalb geklärter
Zuständigkeit und Schutzvorgaben gehandhabt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

40
Hautbeschwerden, beschädigte Schutzausrüstung und Produktunverträglichkeit haben
einen vertraulichen Melde- und Klärungsweg.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Mobilisation, Ergonomie und Arbeitsmittel
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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41
Transfer, Umlagern, Körperpflege und Sturzvermeidung sind nach Person, Umgebung,
Häufigkeit und Kraftaufwand bewertet.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

42
Ressourcen und Mitwirkungsfähigkeit der pflegebedürftigen Person werden vor jeder
belastenden Bewegung neu eingeschätzt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

43
Ausreichender Bewegungsraum, Pflegebett, Haltemöglichkeiten, Beleuchtung und
trittsichere Wege sind vorhanden oder geklärt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

44
Geeignete kleine Hilfsmittel, Lifter oder weitere technische Lösungen stehen rechtzeitig am
Einsatzort bereit.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

45
Beschäftigte sind praktisch in Auswahl und Verwendung der vorhandenen Hilfsmittel
eingewiesen und können Hilfe anfordern.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

46
Improvisierte Transfers, ungeeignete Möbel oder fehlende Mitwirkung haben klare Grenzen
bis hin zum Abbruch der Tätigkeit.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

47
Medizinprodukte, elektrische Geräte und andere Arbeitsmittel sind geeignet, funktionsfähig,
hygienisch handhabbar und geprüft.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

48
Mängel führen zu Kennzeichnung, Nutzungssperre, sicherer Zwischenlösung und
nachvollziehbarer Instandsetzung oder Ersatz.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Arbeitsorganisation und psychische Belastung
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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49
Arbeitsmenge, Tourendichte, Unterbrechungen, Dokumentationsaufwand und
widersprüchliche Anforderungen werden gemeinsam ermittelt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

50
Arbeitszeit, Ruhezeit, Pausen, kurzfristiges Einspringen, Nachtarbeit und Erreichbarkeit sind
gesundheitsgerecht organisiert.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

51
Umgang mit Leid, Tod, Sterben, Konflikten und moralisch belastenden Entscheidungen hat
Austausch- und Unterstützungsangebote.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

52
Übergaben enthalten erforderliche Schutzinformationen, ohne unnötige Gesundheits- oder
Privatdaten weiterzugeben.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

53
Beschwerden, Überlastungsanzeigen, Fehler, Beinaheereignisse und Abweichungen
können ohne Benachteiligung gemeldet werden.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

54
Schwangere, Stillende, Jugendliche, neue Beschäftigte, Praktikantinnen und Praktikanten
werden gesondert berücksichtigt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

55
Arbeitsmedizinische Vorsorge wird nach tatsächlicher Exposition und geltenden Anlässen
fachkundig organisiert.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

56
Teamrückmeldungen, Fehlzeiten, Ereignisse und Wirksamkeitsbeobachtungen fließen in
die Fortschreibung ein.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Notfall, Unterweisung und Wirksamkeit
Je Zeile genau einen Status markieren. Befund und fachkundige Bewertung ergänzen.
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57
Notruf, genaue Einsatzadresse, Zugang, Erstversorgung und Kontakt zur Sozialstation
funktionieren für jede Tourzeit.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

58
Brand, medizinischer Notfall, Gewalt, Nadelstich, Verkehrsunfall und Ausfall der
Kommunikation sind als Szenarien geregelt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

59
Unterweisungen werden aus den tatsächlichen Gefährdungen abgeleitet, verständlich
durchgeführt und praktisch geübt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

60
Betriebs- und Arbeitsanweisungen sind aktuell, erreichbar und mit Hygiene-, Notfall- und
Tourenabläufen abgestimmt.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

61
Offene Befunde haben Schutzziel, konkrete Maßnahme, verantwortliche Person, Termin
und sichere Zwischenregel.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

62
Die Wirksamkeitsprüfung beschreibt Methode, Beobachtung, Ergebnis, Restrisiko und
notwendige Folgemaßnahme.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

63
Unfall, Übergriff, Infektionslage, neues Produkt, neues Gerät, neue Tätigkeit oder
veränderte Wohnung löst eine Prüfung aus.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

64
Version, Geltungsbereich, Freigabe, nächster Prüftermin und sofortige Review-Auslöser
sind dokumentiert.

Ja Nein n. a.

BEFUND / BEGRÜNDUNG / FACHKUNDIGE BEWERTUNG

Bei unmittelbarer Gefahr Eigenschutz sichern, Tätigkeit abbrechen und festgelegte Hilfe veranlassen.
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Maßnahmen, Wirksamkeit und Abschluss
Offene Befunde werden als prüfbare Aufgaben geschlossen.

Seite 10 von 10

Maßnahme 1

BEFUND / KRITERIUM PRIORITÄT VERANTWORTLICH

KONKRETE MASSNAHME TERMIN ZWISCHENREGEL

WIRKUNGSBELEG RESTRISIKO / FREIGABE

Maßnahme 2

BEFUND / KRITERIUM PRIORITÄT VERANTWORTLICH

KONKRETE MASSNAHME TERMIN ZWISCHENREGEL

WIRKUNGSBELEG RESTRISIKO / FREIGABE

Maßnahme 3

BEFUND / KRITERIUM PRIORITÄT VERANTWORTLICH

KONKRETE MASSNAHME TERMIN ZWISCHENREGEL

WIRKUNGSBELEG RESTRISIKO / FREIGABE

Maßnahme 4

BEFUND / KRITERIUM PRIORITÄT VERANTWORTLICH

KONKRETE MASSNAHME TERMIN ZWISCHENREGEL

WIRKUNGSBELEG RESTRISIKO / FREIGABE

Verantwortlicher Abschluss

GESAMTERGEBNIS UND GELTUNGSBEREICH FREIGABE / EINSCHRÄNKUNG

OFFENE STOP-PUNKTE WIRKUNG GEPRÜFT AM FREIGEBENDE PERSON

NÄCHSTER REVIEW UND AUSLÖSER DATUM

Quellenbasis: ArbSchG §§ 5, 6; BioStoffV; TRBA 250 (11/2025); DGUV Informationen 207-019, 207-022, 207-025; BGW Pflegehilfen.
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