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Gefährdungsbeurteilung Tankstelle
Zehnseitige, digital ausfüllbare Vorlage mit 54 Prüfkriterien für Tankfeld, Shop, Kasse, Lieferung, Reinigung und Organisation.

Vor der Nutzung
Diese PDF ist keine fertige Gefährdungsbeurteilung und kein Explosionsschutzdokument. Standort, Kraftstoffe, Anlagen, Tätigkeiten, Schichten und
Personengruppen vor Ort prüfen. Technische Festlegungen zu Wirkbereichen, Ex-Zonen, Abständen, Erlaubnis oder Prüfungen erfordern passende
Fachkunde.

STANDORT UND DOKUMENTSTAND

UNTERNEHMEN / BETREIBER TANKSTELLE / STANDORT

BETRIEBSART / ÖFFNUNGSZEITEN VERSION / STAND

ERSTELLT DURCH / FUNKTION FACHLICH GEPRÜFT DURCH / FUNKTION

GELTUNGSBEREICH: FLÄCHEN, TÄTIGKEITEN, SCHICHTEN UND PERSONENGRUPPEN

SCHNELLSTART IN SIEBEN SCHRITTEN

1. Standort, Anlagen, Kraftstoffe und Arbeitsbereiche eindeutig abgrenzen

2. Beschäftigte beteiligen und Schichten im realen Betrieb beobachten

3. Genehmigungen, Pläne, Prüfberichte und Betriebsanleitungen zuordnen

4. Gefährdungen nach dokumentierter Methode betrieblich bewerten

5. Schutzmaßnahmen nach dem STOP-Prinzip festlegen

6. Verantwortung, Termin und Wirksamkeitskriterium dokumentieren

7. Freigeben und nach Ereignissen oder Änderungen neu prüfen

Akute Gefahr
Eine erhebliche unmittelbare Gefahr nicht in die normale Aufgabenliste verschieben. Bereich oder Tätigkeit sichern, Leitung alarmieren und erst nach
wirksamer Freigabe weiterarbeiten.
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A. Umfang, Anlagen und Bewertungsregel
Eine belastbare Beurteilung nennt Betriebsart, einbezogene Tätigkeiten, Kraftstoffe und die verwendete Bewertungslogik.

A1. EINBEZOGENE BEREICHE

Tankfeld und Kundenbetankung

Befüllung durch Tankfahrzeuge

Shop, Kasse und Büro

Warenannahme, Lager und Kühlung

Snackbereich und Sanitäranlagen

Fahrzeugwaschanlage und Vorwäsche

Reinigung, Abfall und Außenpflege

Kontrolle, Wartung und Fremdfirmen

KRAFTSTOFFE UND ANLAGEN: BENZIN, DIESEL, LPG, CNG, LNG, WASSERSTOFF, LADEPUNKTE ODER WEITERE

A2. BETEILIGTE UND INFORMATIONSBASIS

Betreiber / Stationsleitung

Beschäftigte / Vertretung

Anlageneigentümer / Mineralölgesellschaft

Fachkraft für Arbeitssicherheit

Betriebsärztliche Beratung

Tanktechnik / Instandhaltung

Brandschutz / Explosionsschutz

ZÜS, Behörde oder weitere Fachstelle

GRUNDLAGEN: BEGEHUNG, EREIGNISSE, ERLAUBNIS, EX-DOKUMENT, LAGEPLÄNE, PRÜFUNGEN, BETRIEBSANLEITUNGEN, SICHERHEITSDATENBLÄTTER

A3. BEWERTUNG UND STATUS

OK nur markieren, wenn der Punkt am Standort geprüft, passend umgesetzt und wirksam ist. Bedarf bezeichnet eine offene Maßnahme oder fachliche
Klärung. N. A. benötigt eine nachvollziehbare Begründung. Bewertungsmethode, Prioritäten und Stop-Regel so erklären, dass eine Vertretung sie
anwenden kann.

RISIKOMETHODE, PRIORITÄTEN, STOP-REGEL UND BEGRÜNDUNG FÜR NICHT ANWENDBAR

Dokumentgrenze
Diese PDF verfolgt betriebliche Arbeits- und Tätigkeitsrisiken. Sie ersetzt keine Anlagenplanung, Erlaubnisunterlage, Prüfbescheinigung oder
fachkundige Festlegung im Explosionsschutz.
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B. Organisation, Verkehr und Notfall
Öffnungszeiten, Fahrzeugverkehr, Witterung und wechselnde Besetzung wirken auf alle Arbeitsbereiche der Tankstelle.

B1. ACHT PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Betreiber-, Eigentümer- und Arbeitgeberpflichten sowie Vertretung,
Mängelmeldung, Sperre und Freigabe für jede Schicht eindeutig geregelt?

Sind Kunden-, Liefer-, Beschäftigten- und Rettungswege übersichtlich,
beleuchtet, frei und ohne gefährliche Überschneidung von Personen und
Fahrzeugen geführt?

Passen Boden, Entwässerung, Rutschhemmung, Winterdienst und Reinigung
zu Kraftstoffspuren, Wasser, Eis und dem laufenden Fahrzeugverkehr?

Sind Erste Hilfe, Notruf, Brandmeldung, Räumung, Einweisung der Feuerwehr
und Versorgung verletzter oder belasteter Personen je Öffnungszeit
organisiert?

Sind Not-Aus, Alarm, Absperrung und Zuständigkeiten bei Kraftstoffaustritt,
Gasgeruch, Brand, Stromausfall oder angefahrenem Anlagenteil praktisch
bekannt?

Werden Schichtlänge, Nachtarbeit, Pausen, Zeitdruck, Personalausfall,
Monotonie und widersprüchliche Kundenanforderungen mit Beschäftigten
bewertet?

Sind Jugendliche, Schwangere, Stillende, neue Beschäftigte, Aushilfen und
Personen mit besonderem Unterstützungsbedarf tätigkeitsbezogen
berücksichtigt?

Lösen Unfall, Beinaheereignis, Beschwerde, Prüfabweichung, neue
Erkenntnis, Umbau oder veränderter Betrieb eine dokumentierte
Neubewertung aus?

Begehung bei realem Betrieb
Tankfeld, Lieferung, Schichtwechsel, Nachtbetrieb und Reinigungszeit getrennt beobachten. Eine ruhige Begehung zeigt Gegenverkehr, Sichtprobleme
und Zeitdruck nur unvollständig.



ArbeitsschutzPilot | Tankstelle C. Tankfeld und Kundenbetankung

Redaktionelle Arbeitshilfe - kein amtliches Formular - fachkundig anpassen Stand 17.08.2026 | Seite 4 von 10

C. Tankfeld und Kundenbetankung
Kundenverhalten, Fahrzeuge, Kraftstofffreisetzung und Zündquellen müssen am konkreten Tankfeld zusammen beurteilt werden.

C1. ACHT PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Zapfsäulen, Schläuche, Zapfventile, Anfahrschutz, Beschilderung,
Beleuchtung und Not-Aus sichtbar, zugänglich und ohne erkennbare
Schäden?

Sind Wirkbereiche, explosionsgefährdete Bereiche, Zündquellenverbote und
geeignete Arbeitsmittel fachkundig festgelegt, dokumentiert und vor Ort
konsistent?

Werden Kraftstoffaustritt, übergelaufene Behälter, abgerissener Schlauch und
angefahrene Technik mit klarer Absperr-, Melde- und Wiederfreigaberegel
beherrscht?

Sind Bindemittel, Abfallbehälter, persönliche Schutzmittel und
Reinigungsverfahren für die vorhandenen Kraftstoffe geeignet und sicher
erreichbar?

Sind Hilfe beim Tanken, Tankwartservice, Kanisterbefüllung und Kontakt mit
Kraftstoff so organisiert, dass Beschäftigte nicht in Fahrzeugwege oder
Gefahrbereiche geraten?

Werden laufende Motoren, Rauchen, offene Flammen, heiße Arbeiten,
ungeeignete elektrische Geräte und weitere Zündquellen wirksam verhindert?

Sind besondere Kraftstoffe und Ladepunkte mit Druck, Kälte, Gasfreisetzung,
elektrischer Energie und Wechselwirkungen zur übrigen Anlage fachkundig
beurteilt?

Können Beschäftigte riskantes Kundenverhalten sicher ansprechen, den
Vorgang stoppen, Hilfe holen und den Bereich ohne Eigengefährdung
sichern?

Keine pauschale Zoneneinteilung
Ex-Zonen und Wirkbereiche nicht aus einer allgemeinen Checkliste übernehmen. Kraftstoff, Bauart, Betriebszustand, Umgebung und aktuelle TRGS
751 fachkundig zusammenführen.
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D. Lieferung und technische Arbeiten
Befüllung, Kontrolle und Instandhaltung erzeugen andere Gefährdungen als die normale Kundenbetankung.

D1. ACHT PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Lieferzeit, Einfahrt, Standplatz und Absperrung so geplant, dass
Tankfahrzeug, Kundenverkehr, Fußwege und Rettungszugänge während der
Befüllung beherrschbar bleiben?

Sind Kraftstoffsorte, Behälter, Anschluss, Füllraum, Füllstand,
Gasrückführung, Erdung und Kommunikationsweg vor Beginn eindeutig
geprüft?

Ist festgelegt, wer den Entleervorgang überwacht, Kunden fernhält, Störungen
meldet und nach Abschluss Verschlüsse, Leckagefreiheit und
Verkehrsfreigabe kontrolliert?

Sind Domschächte, Füllschränke, Lüftungsöffnungen und technische Zugänge
gegen Absturz, Quetschen, Zündquellen, unbefugten Zutritt und
Fahrzeugkontakt gesichert?

Werden Kontroll-, Reinigungs- und kleinere Hilfstätigkeiten an der Tanktechnik
mit Auftrag, Befugnis, Arbeitsgrenze und sicherem Zustand ausdrücklich
bewertet?

Sind Wartung, Störung und Heißarbeit mit Freischaltung, Gasfreiheit,
Arbeitsfreigabe, Aufsicht, Fremdfirmenkoordination und kontrollierter
Wiederinbetriebnahme organisiert?

Sind Eigentümer, Betreiber, Pächter, Spedition und Fachfirma über
Gefährdungen, Zuständigkeiten, Schutzmaßnahmen und Übergaben schriftlich
abgestimmt?

Werden unerwarteter Kraftstoffaustritt, Schlauch- oder Anschlussfehler,
Überfüllung, Brandalarm und abgebrochene Befüllung mit einer geübten
Notfallfolge beherrscht?

Arbeitsauftrag begrenzen
Beschäftigte dürfen technische Eingriffe nicht aus Gewohnheit übernehmen. Aufgabe, Qualifikation, Freischaltung und Grenze zur beauftragten
Fachfirma vor Arbeitsbeginn klären.
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E. Shop, Kasse, Gewalt und Alleinarbeit
Bargeld, Nachtöffnung und Kundenkonflikte brauchen technische und organisatorische Prävention sowie klare Hilfe nach einem Ereignis.

E1. ACHT PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Ein- und Ausgänge, Verkaufsraum, Kassenplatz und Außenbereich
übersichtlich gestaltet, angemessen beleuchtet und ohne vermeidbare
Sichtbarrieren?

Sind Kamera, Überfallmeldung, Rückzugs- oder Schutzmöglichkeiten und
weitere Sicherungen nach DGUV Vorschrift 25 und DGUV Regel 108-010
beurteilt?

Werden Bargeldbestand, Abschöpfung, Zählung, Verwahrung und Transport
so organisiert, dass Anreiz, Beobachtbarkeit und Zugriffsmöglichkeiten
reduziert werden?

Sind Beschäftigte vor dem ersten Kasseneinsatz und danach im
vorgeschriebenen Rhythmus praktisch zu Überfallprävention und Verhalten im
Ereignis unterwiesen?

Gibt es einen Notfallplan für Überfall, Bedrohung, Diebstahl und aggressive
Kundschaft mit Polizei, Unfallmeldung, Beweissicherung und psychologischer
Unterstützung?

Sind Reklamation, berauschte oder aggressive Personen, Hausrecht und
Deeskalation mit sicheren Handlungsgrenzen geregelt, ohne Beschäftigte
allein verantwortlich zu machen?

Ist jede Alleinarbeit nach Tätigkeit, Gefährdung, Tageszeit, Erreichbarkeit und
Zeit bis zur Hilfe bewertet und mit geeigneter Notrufmöglichkeit abgesichert?

Sind Schichtübergabe, später Ladenschluss, Weg zum Fahrzeug, Schlüssel,
Zutrittskontrolle und Unterstützung nach belastenden Ereignissen verlässlich
organisiert?

Leben vor Sachwert
Bei einem Überfall hat die körperliche und psychische Unversehrtheit Vorrang. Verhalten, Alarmierung und Nachsorge müssen vorab geübt und ohne
riskante Heldenerwartung gestaltet sein.
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F. Waren, Snack und Nebenräume
Shoparbeit verbindet Lasten, Lagerung, scharfe Werkzeuge, heiße Geräte, Kühlung und häufige Kundenunterbrechungen.

F1. SECHS PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Warenannahme, Rollbehälter, Hubwagen, Türen und Lagerwege so
organisiert, dass Kunden, Beschäftigte und Lieferanten nicht gefährlich
zusammentreffen?

Sind Regale standsicher, Traglasten bekannt, schwere Waren günstig gelagert
und Getränke, Gasflaschen oder Aerosole gegen Umfallen und unzulässige
Erwärmung gesichert?

Sind Kühlräume von innen zu öffnen, beleuchtet und gegen Einsperren, Kälte,
rutschige Böden sowie gefährliche Alleinarbeit organisiert?

Sind Kartonmesser, Schneidwerkzeuge, Backofen, Grill, Kaffeemaschine und
heiße Lebensmittel mit sicheren Ablagen, Bedienwegen, Reinigung und
Unterweisung bewertet?

Werden Heben, Tragen, Ziehen, Schieben, langes Stehen, Greifhöhen,
Bildschirmarbeit und häufige Arbeitsunterbrechungen mit geeigneten Hilfen
und Abläufen gestaltet?

Sind Sanitär-, Personal- und Abfallbereiche sauber, sicher zugänglich und so
getrennt, dass Hygiene, Schädlingsschutz, Glasbruch und kontaminierte
Abfälle beherrscht werden?

Eigene Fachbereiche
Lebensmittelhygiene, Jugendschutz, Ladensicherheit und Kassenorganisation bleiben zusätzlich zu prüfen. Diese PDF betrachtet die Sicherheit und
Gesundheit der Beschäftigten.

Unterbrechungen beobachten
Eine Arbeit im Shop nicht nur isoliert testen. Kundenfragen, Kassenalarm und Lieferungen verändern Haltung, Aufmerksamkeit und sichere
Bedienfolgen.
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G. Waschanlage, Reinigung und Gefahrstoffe
Bewegte Anlagen, Hochdruck, Waschchemie und Kraftstoffspuren benötigen tätigkeitsbezogene Schutzentscheidungen.

G1. ACHT PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Einfahrt, Fahrzeugposition, Portalbewegung, Quetschbereiche, Not-Halt
und Kundeneinweisung an der Waschanlage sicher und verständlich
gestaltet?

Sind manuelle Vorwäsche und Hochdruckreinigung mit Druck, Rückstoß,
Strahl, Aerosol, Spritzwasser, elektrischen Risiken und sicherem Stand
beurteilt?

Sind Wasch-, Reinigungs- und Desinfektionsmittel erfasst, gekennzeichnet, im
Originalgebinde gelagert und anhand aktueller Sicherheitsinformationen
bewertet?

Sind Dosieranschlüsse verwechslungssicher und lassen sich Gebinde ohne
Spritzer wechseln; sind Augen-, Haut- und Atemkontakt sowie
Notfallmaßnahmen berücksichtigt?

Wurden Ersatzstoffe oder weniger gefährliche Verfahren geprüft und sind
Lüftung, Dosierung, persönliche Schutzmittel und gefährliche Mischungen
geregelt?

Sind Feuchtarbeit, Handschuhtragezeit, Hautreinigung und Hautbeschwerden
in Arbeitsorganisation, Hautschutz und arbeitsmedizinischer Vorsorge
berücksichtigt?

Sind verschüttete Kraftstoffe, Bindemittel, kontaminierte Reinigungstücher,
Waschschlamm, scharfkantige Abfälle und Entsorgungswege sicher
organisiert?

Sind Reinigung und Entstörung erst nach sicherem Stillsetzen möglich und
werden bewegte, elektrische, pneumatische oder gespeicherte Energien
beherrscht?

Stoff und Tätigkeit verbinden
Ein Sicherheitsdatenblatt allein bewertet die Arbeit nicht. Produkt, Menge, Kontaktweg, Verfahren, Raum, Dauer und Wirkung der Schutzmaßnahmen
gemeinsam dokumentieren.
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H. Prüfung, Wartung und Fortschreibung
Sicherheitsfunktionen, erlaubnisbedürftige Anlagen und Änderungen brauchen eine nachvollziehbare Nachweiskette.

H1. ACHT PRÜFKRITERIEN

PRÜFKRITERIUM / BEOBACHTUNG OK BEDARF N. A. NOTIZ / MASSNAHME

Sind Prüfobjekt, Art, Umfang, Frist und qualifizierte Person aus
Gefährdungsbeurteilung, Erlaubnis, Regelwerk und Herstellerinformationen
eindeutig festgelegt?

Sind Prüfungen vor Inbetriebnahme, nach prüfpflichtiger Änderung und
wiederkehrend mit Zuständigkeit, Befund, Mangelbehebung und Freigabe
nachvollziehbar verknüpft?

Werden Not-Aus, Lecküberwachung, Gasrückführung, Anfahrschutz,
Zapfeinrichtung, Erdung, Alarm und weitere Sicherheitsfunktionen passend
kontrolliert?

Sind elektrische Anlagen, Arbeitsmittel in Ex-Bereichen,
Brandschutzeinrichtungen, Druckanlagen und Ladepunkte jeweils dem
richtigen Prüfregime zugeordnet?

Gibt es eine eindeutige Mängelkennzeichnung, Sperre gegen Nutzung,
sichere Übergangslösung und dokumentierte Wiederfreigabe nach
Instandsetzung?

Werden Fremdfirmen eingewiesen, Arbeitsbereiche übergeben,
Wechselwirkungen koordiniert und nach Abschluss Sauberkeit, Vollständigkeit
und sicheren Zustand geprüft?

Lösen neuer Kraftstoff, geänderte Lagermenge, andere Abgabeeinrichtung,
Ladeinfrastruktur, Verkehrsführung, Nachbaranlage oder Betriebszeit eine
Neubewertung aus?

Sind Version, offene Aufgaben, Restrisiken, Explosionsschutz-Schnittstelle,
Unterweisung, Wirksamkeitskontrolle und nächster Review vollständig
nachvollziehbar?

Fristen nicht raten
Prüffristen und Zuständigkeiten können sich nach Prüfobjekt unterscheiden. BetrSichV, Erlaubnis, Gefährdungsbeurteilung, TRGS 751,
Herstellerangaben und Prüfbericht zusammen auswerten.
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I. Maßnahmen, Wirksamkeit und Freigabe
Offene Befunde mit Ursache, Schutzziel, Verantwortung, Termin und einer beobachtbaren Wirksamkeitskontrolle verbinden.

PRIO GEFÄHRDUNG / BEREICH MASSNAHME / SCHUTZZIEL VERANTWORTLICH /
TERMIN

WIRKSAMKEIT / PRÜFUNG

I1. ABSCHLUSS UND NÄCHSTER REVIEW

NÄCHSTER PRÜFTERMIN / ANLASS OFFENE RESTRISIKEN / ÜBERGANGSLÖSUNG

FREIGABE NAME / FUNKTION / DATUM BESCHÄFTIGTE INFORMIERT AM / DURCH

GEPRÜFTE AUSGANGSQUELLEN

- ArbSchG §§ 5 und 6: Beurteilung und Dokumentation - gesetze-im-internet.de
- BGHW A 132: Gefährdungsbeurteilung kompakt Tankstellen, Stand 06/2022 - bghw-medienshop.de
- TRGS 751 / TRBS 3151: Tankstellen und Gasfüllanlagen, Ausgabe 02/2024 - baua.de
- DGUV Vorschrift 25 und Regel 108-010: Überfallprävention in Verkaufsstellen - dguv.de
- GefStoffV und BetrSichV: Gefahrstoffe, Arbeitsmittel, Erlaubnis und Prüfungen - gesetze-im-internet.de

Quellenstand
Quellen redaktionell geprüft am 17.08.2026. Vor Verwendung aktuelle Fassungen, Erlaubnis, Betreiberunterlagen, Herstellerangaben und zuständigen
Unfallversicherungsträger prüfen.
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